
嘉義市政府員工協助方案－管理諮詢實施計畫 

修正總說明 

 

    本府 112 年 2 月 9 日府人任字第 1122400651 號函頒訂定嘉義市

政府員工協助方案－管理諮詢實施計畫，旋辦理首次諮詢(以下簡稱

本諮詢)計有 23位科長以上(含相當職務)主管人員參加，回饋問卷整

體而言均獲致感到滿意且認為有助益之評價，鑑於本諮詢對同仁於業

務處理確有助益，且考量本諮詢係為解決工作面臨之問題，且非主管

同仁表示亦有相關需求，爰擬擴大服務對象並精進服務內容，修正旨

揭計畫，重點如下： 

一、將服務對象由主管人員，擴增非主管人員，修正計畫目的及服務

對象。(修正第二點、第三點) 

二、刪除原試辦之實施期程，成為常態性計畫，並依服務對象需求訂

定個人諮詢(含主管、非主管)、團體諮詢等服務內容。(修正第

四點) 

三、配合要點修正，細緻化本點操作流程，修正個人諮詢及團體諮詢

等運作模式內容並新增諮詢申請表。(修正第五點) 

四、成效評估增加「360度意見回饋調查」，期持續精進服務。(修正

第六點) 

五、配合服務對象擴增修正經費來源。(修正第七點) 


